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Objectifs (immediats) de la Recherche

saisir I’eévolution du phénomene touristique dans le
monde, dans la région, et le comportement de son
intensité dans le pays ;

comprendre 1’entreprise touristique haitienne et son
environnement de fonctionnement ;

explorer les déterminants de la demande touristique

dans les communes des départements du Nord et du
Sud; et

definir les contours d’interventions stratégiques de
redressement pour redonner au secteur son efficacite et
lu1 permettre de jouer son role dans I’¢conomie.



Mcethodologies de collecte des données: 14 Bases
de donn¢es dont 3 primaires

1.

Une « Base Inventaire » : 451 établissements touristiques et attractions
patrimoniales ou culturelles;

Une « Base Enquéte approfondie »: 141 Etab. Touristiques;
Une base de données qualitative (issus des entretiens semi-directifs);

Une base « Arrivées & RTI » pour chacune des 6 grandes aires
geographiques du Monde;

Une « Base Arrivées pour Haiti » (1950-2018);
Une « Base RTI pour Haiti » (1995-2018);

Une « Base Macro-économique 2000-2021 »: Dépenses Publiques dans le
Secteur du Tourisme;

Une « Base communale Population, Ressources, Distance, Superficie,
etc. » (MEF, IHSI, Google, Ministere du Tourisme);

AiData (Banque Mondiale) : aide internationale 1994-2015.



Tab. 1. Arrondissements et communes
des departements du Nord et du Sud

Commune

Département | Chef-Lieu | Arrondissement
Cap-Haitien Cap-Haitien ; Quartier
Morin ; Limonade
Acul du Nord Acul du Nord ; Plaine du
Nord ; Milot
- Grande Riviere | Grande Riviere du Nord ;
2 du Nord Bahon
B =
§ L Saint- Raphaél Saint-Raphaél ; Dondon,
o . .
S Ranquitte ; Pignon ; La
Victoire
Borgne Borgne ; Port Margot
Limbé Limbé ; Bas-Limbé
Plaisance Plaisance ; Pilate
Cayes Cayes ; Torbeck ;
Chantal ; Camp-Perrin ;
Maniche ; lle-a-Vache
Port-Salut Port-Salut ; Saint Jean du
. Sud ; Arniquet
5 % Aquin Aquin ; Saint Louis du
) .
O Sud ; Cavaillon
Coteaux Coteaux ; Port-a-Piment ;

Roche a Bateau

Chardonniéres

Chardonnieres ; Anglais ;
Tiburon




Graphique 2.1. Flux de touristes (en milliers)

dans le monde, 1950-2018
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Graphique 2.2. Recettes touristiques internationales
(RTI) dans le monde, 1950-2018
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Graphique 2.3. Flux touristiques totaux dans la Caraibe,

1995-2018
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Graphique 2.4. Arrivées de touristes internationaux dans
le peloton de téte des pays de la Caraibe, 1995-2018
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Graphique 2.5. Recettes touristiques dans 11 pays de la Caraibe
(source : OMT, plusieurs éditions)
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Graphique 2.6. Arrivées des touristes internationaux en Haiti, 1950-2020

(source: divers)
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Graphique 2.7. Recettes touristiques internationales pour Haiti, 1995-2018
(données Banque Mondiale; compilations et calculs des auteurs)
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Graphique 2.8. Dépense par touriste (USD) dans les pays de la Caraibe, 1995-
2018 (Source : données Banque Mondiale ; OMT (plusieurs éditions) ;
compilation et calculs propres.
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Palmares OMT 2018 du Tourisme
Mondial (232 destinations)

Rang Destination Continent # Nbre de Touristes
internationaux
1 France Europe 89,400,000
2 Espagne Europe 82,600,000
3 Etats-Unis Amériques 79,618,000
52 Républigue domi Amériques 6 187 542
53 Bahamas Amériques 6 135 839
61 Cuba Amériques 4 275 558
148 Haiti Amériques 467,000

232 Mauritanie Afrique 1,470




Base Inventaire :

De quoi ’entreprise touristique Haitienne est-elle le nom?
Graphique 3.1. Entreprises touristiques inventoriées par sous-
secteurs d'activité (Source : enquéte propre, 2021)
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Graphique 3.2. Sous-secteurs d'activites selon le
département
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Graphique 3.4. Date de création des
entreprises inventoriees
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Graphique 3.5. Date de création des entreprises
inventori¢es par departement
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Graphique 3.6. Date de création des entreprises inventori€es : un
dynamisme marqué dans deux activités (Hebergement et
restauration)
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Graphique 3.8. Statut juridico-1égal: Des entreprises
surtout familiales et individuelles (76%)
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Graphique 3.9. Statut juridico-legal des
entreprises par département
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Graphique 3.10. Statut juridico-legal par sous-
secteur d'activité
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Graphique 3.11. Le sexe des gerants des ¢tablissements
touristiques
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Graphique 3.12. Sexe des gérants responsables
par departement
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Graphique 3.13. Sexe des gérants responsables
par sous-secteur d'activites
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Graphique 3.14. Emplois créés par sexe des
salariés
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Graphique 3.16. Degré d'informalité dans le secteur
touristique
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Graphique 3.17. Formalisation des entreprises selon la
période de création (repli de la formalite apres 2010)
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Graphique 3.18. Formalisation des entreprises selon le
sexe du gérant responsable
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Graphique 3.19. Formalisation des entreprises selon leur
taille
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Graphique 3.20. Acces des entreprises
touristiques au credit




Graphique 3.21: Acces au crédit par departement
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Graphique 3.22. Acces au credit par sous-secteur
d'activite
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Graphique 3.23. Acces au credit par date de
creation

0% 105 20% 3% 40% 505

Gl



Graphique 3.26. Taux d'occupation moyenne par sous-
secteur d'activité
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Graphique 3.27 Chiffre d'affaires moyen (HTGQG)
par semaine, par sous-secteur d'activite
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[ENTREPRISE D’HEBERGEMENT,
LIEU PRIVILEGIE DE LA DEPENSE
TOURISTIQUE
(BASE ENQUETE APPROFONDIE;
N=141)



Graphique 4.1. Forme juridique de I’entreprise
d’hébergement (N=141)
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Graphique 4.2. Distribution des managers des
ctablissements selon leur sexe




Graphique 4.3. Profil éducatif des
managers (en %)
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Graphique 4.4. Formation dans le domaine
touristique

3] -11 ! ! | i
. . ] ‘. n
oul B L . . Total . Homme . Femme
s | :
6279
fon 71.15
62 16

0 10 20 30 40 50 60 70

80



Tableau 4.1.

Emplois créés courants en

remps 7 remps T [otal
plein partiel
Homme 465 45% 152 50% 617
Femme 576 55% 149 50% 725

Ensemble

1041 100%

301 100% 1342




Tableau 4.2. Hotels et chambres disponibles en Haiti
selon la Classification Hibiscus, 2015 (Ministere du

Tourisme 20135; et calculs propres)

~Modalites Nombre % Nombre de %%
Etablissements Chambres
5 Hibiscus 7 1% 731 7.16%
4 Hibiscus 7 1% 380 3.72%
3 Hibiscus 58 10% 1779 17.44%
2 Hibiscus 97 17% 2040 19.99%
1 Hibiscus 21 4% 311 3.05%
Non Classés 373 66% 4962 48.63%
TOTAL 563 100% 10203 100.00%




Tableau 4.3. Capacite des ¢tablissements
d’hébergement du Nord et du Sud, 2015

~Modalites Nord Sud
Etabl. Chambre  Etabl. Chambre
5 Hibiscus 0 0
4 Hibiscus 1 13 2 49
3 Hibiscus 5 122 3 61
2 Hibiscus 12 180 16 407
1 Hibiscus 1 11 2 49
Non classés 44 749 31 354
(70%) (57%)
“TOTAL 63 1075 54 920




Graphique 4.8. Dépenses publiques (en % du budget de 1’Etat) dans des
secteurs sélectionnés, 2001-2021
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Graphique 4.9. Le tourisme dans le secteur ¢économique (en %): 0.84% en

2001-2010; 1.44% en 2012-2021
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Quels sont alors les déterminants de la demande
touristique dans les communes du Nord et du Sud ?

DT; = AP’ CEY cMPcC + w; (1)

(nDT; = a + pInP; + y,InCE; + 0 InCM; + 13 InCC; + 11y (2)

a = InA; u = lnw;

L ~ N(O, o?)

i=1 ...N; j=1..K



Définition des variables du modeéle

* DT.=Durée moyenne du séjour (en jours) 2015, 2016,
2018, 2020, 2021;

* P.=Prix moyens des chambres en 2021;
* CE;:un vecteur de caracteristiques de 1’établissement

en 2021 :
1. le nombre de lits ;
2. les dépenses annuelles de publicité et de marketing (en
HTG) ;
3. [D’ancienneté dans le métier (en années) ;
4. 1’acces au crédit ;
5. T’appartenance au secteur formel de 1’économie ;
6. le fait d’avoir éte classe Hibiscus en 2015) ;



* CM. représente les caracteristiques du Manager
(ou du chargé de I’administration) en poste au
moment de 1a collecte (Déc. 2021- Fév. 2022):

1. age;
2. experience dans le metier ;

3. sexe;

4

. formation dans le domaine touristique.



e (C.:un vecteur caracterisant la commune ou est localisé

I’établissement :

1. la densit¢ démographique en 2015 (données IHSI 2015)
le nombre d’hotels classés Hibiscus en 2015 (Ministere du
Tourisme 2015);

3. ladistance (en km) par rapport au chef-lieu du département
(Google LLC) ;

4. I’¢lévation (en metres) par rapport au-dessus du niveau de la
mer (AiData Banque Mondiale) ;

5. la distance par rapport au littoral (en metres) (AiData) ;

6. les dépenses d'investissement moyennes par habitant (2016-
2018 ; en HTG) (MEF 2016, 2017);

7. 1’aide internationale moyenne par habitant (1994-2015 ; en

USD) provenant des projets finances par la Banque mondiale
dans les différentes communes (AiData).



Description des variables utilisees

Description ODs. Moyenne Ecart- Min. Max. Meédiane™ Source des
type données
Variable dépendante
Durée moyenne des 134 3.83 2.07 1.00 15.33 3.33 EP

séjours (jours)

Caractéristiques de l'établissement

Prix moyen de la nuitée 136 3591.0 3,583.61 1000 20790 1812.5 EP
(HTG)
Nombre de lits 141 18.2 17.71 2 118 13 EP
Dépenses annuelles de 141 39,482.14  67,404.18 2500 350 000 22,000 EP
publicité (HTG)
Ancienneté de 127 11.17 11.84 1 72 7 EP
I'établissement (années)
Acces au crédit (oui=1) 141 0.31 0.46 0 1 0 EP
Classement Hibiscus 141 0.23 0.42 0 1 0 EP
(Oui=1)
Appartient au segment 141 0.85 0.36 0 1 1 EP
formel de I’économie
(Oui=1)
Caracteristiques du Manager
Age du gérant (années) 133 45.5 14.16 18 80 45 EP
Expérience du gérant en 141 8.25 8.05 0 50 6 EP
gestion touristique (en
années)
Sexe du gérant 141 0.74 0.44 0 1 1 EP
(Masculin=1)
THD (Touristes Haitien 141 0.91 0.28 0 1 EP
de la Diaspora ; oui=1)
TEV (Touristes 141 0.84 0.37 0 1 EP
étrangers visiteurs ;
Oui=1)
Formation touristique 141 0.31 0.46 0 1 0 EP
(oui=1)

7]



Caracteristiques de la commune

Densité de la population 141 1744.23 2111.74 163.09 5081.56 417.77 IHSI, 2015
(hab. au km2 en 2015)
Nombre d'hotels classés 141 5.69 591 0 14 2 ProTouris
me, 2015
Distance par rapport au 141 21.87 25.33 0 102 14 Google
chef-lieu du département LLC
(Km)
Total des batis 141 27324.93 22229.65 1177 57985 18552 MEF,
Budget
2016-17
sources)
Elévation (métres) 141 228.89 138.17 11.68 673.38 201.99 AidData
Distance moyenne a la 141 8387.15 7252.47 1843.5 43396.9 7463.67 AidData
cote (en metres)
Dépenses 141 186.56 333.7 31.29 2885.47 14251 MEF
d'investissement
moyennes du Gvmnt par
habitant (2016-2018 ;
HTG)
Aide internationale 141 120.77 76.84 20.98 632.25 105.54 AidData

moyenne par habitant
(1994-2015 ; USD)




Résultats empiriques d’estimation et discussions : Déterminants

Generaux

Modeles ) Q) Q)
Echantillon Complet Nord Sud

Caractéristiques de l'établissement
Prix Moyen des chambres 0.098 (0.073) 0.03 (0.100) 0.087 (0.079)
Nombre de lits -0.266™" (0.087) -0.187 (0.312) -0.170™"  (0.053)
Dépenses annuelles de 0.029" (0.015) -0.006 (0.023) 0.013 (0.011)
publicité
Ancienneté de . - -
'etablissement 0.407 (0.137) 0.538 (0.148) 0.538 (0.087)
Acces au crédit 0.130 (0.218) -0.073 (0.305) 0.155 (0.128)
Classement Hibiscus 0.480" (0.274) 0.409 (0.567) 0.238 (0.179)
Appartenance au segment - -
formel de I’économie -1.118 (0.439) -1.252 (0.503) -1.275 (0.322)
Caractéristiques du Manager
Age du gérant 0.115 (0.410) -0.372 (0.579) -0.205 (0.289)
Nombre d'annces 0.289™ (0.115) 0.379" (0.125) 0.060 (0.125)
d'expérience du gérant
Sexe du gérant -0.131 (0.204) -0.363 (0.381) 0.024 (0.136)
Formation touristique -0.362 (0.218) -0.594 (0.491) 0.093 (0.113)



Caractéristiques de la commune

Densité de la population 4.085™ (0.849) 7.889™ (3.216) 0.661 (0.483)
Nombre d'hotels classés -0.296™  (0.069) -4.193 (3.111) -0.130"  (0.050)
Distance au chef-lieu de 0212  (0.080) -2.268 (3.300) 0020  (0.043)
département
Total des batis -0.383 (0.238) 0.826 (0.831) -0.216 (0.291)
Elévation -1.288™  (0.384) -2.300™ (0.896) -0.469 (0.286)
Sgts;ance moyenne a la 1.948™  (0.497) 43217 (1.437) 0.738"  (0.319)
.. Depenses
'investissement - -
ﬁ oyennes par habitant 0.375 (0.156) 2.101 (0.731) 0.054 (0.054)
(2016-2018)
_Aide internationale
&oyenne par habitant 1.721" (0.455) -0.558 (2.217) 0.801™ (0.369)
994-2015)
Constant -43.750™"  (10.515) | -100.880""  (18.748) -8.56 (5.393)
Variables Additionnelles
(Département FE) Oui Non Non
N 117 53 64
R2 0.740 0.890 0.727
R2 - ajusté 0.686 0.827 0.609




Une demande segmentée selon le type de

clientele

Modéles

(4)

Echantillon Complet

Clientele: si I'établissement regoif ordinairement ce type de clienis

Touristes Haitiens de la
Diaspora (THD)

Touristes Euangcr:-; Visiteurs
(TEV)

Caractéristigues de I'établisseme
Prix Moyen des chambres
Nombre de lits

Dépenses annuelles de publicité
Ancienneté de l'établissement
Accés au crédit

Classement Hibiscus

Segment formel

Age du gérant
Nombre d'années d'expérience
du gérant

Sexe du gérant

Formation touristigue
Caractéristigues de la commune
Densité de la population
Nombre d'hitels classés

Distance au chef-licu de

nt

département

33837

0.028
-0.175°
-0.001
0.443™
0.125
0.721™
-0.479
0417

0.352™"

-0.129
-0.273

0.120
0.000

-0.067

(0.993)

(0.036)
(0.093)
(0.011)
(0.123)
(01713
(0.264)
(0.398)
(D.462)

(0.102)

(0.166)
(0.231)

(0.241)
(0.045)

(0.047)

2.268™°

0.048
-0.185
0.018
0.142
0.192
0527"
0.214
0.014

0333"

0.034
.374

0.488"
0.026

-1.033

(0.516)

(0.037)
(0.110)
(0.014)
(0.171)
(0.171)
(0.237)
(0.538)
(0.317)

(0.140)

(0.179)
(0.281)

(0.291)
(0.045)

(0.049)




Total des biitis -0.357 (0.247) 0496  (0.218)
Elévation -0.068 (0.259) -0.048 (0.219)
Distance moyenne a la cote 0323 (0.261) 0229 (0.275)
Dépenses d'investissement

moyennes par habitant (2016- 0.525" (0.247) 0.558" (0.275)
2018)

EEEE??;};;EETEM 0095 (0301) 0077 (0375
Constant -6 885 (5.258) -5.118 (5.627)
Variables Addi'n'a.rmeﬂes Oui Oui
(Département FE)

N 117 117

R2 0.72 0.683

R2 - ajusté 0.661 0.617




Demande touristique:
Segment d'hotels prisés par les TEV et TE

Modéles 7} 8} (9 (10}

> Médiane TEV > Médiane THD > Médiane TEY & > Médiane TEV ou

THD THD

Caractéristiques de I'établissement
Prix Moyen des -
chambres 0.346 (0.090) 0.323 (0.112) 0.338 (0.124) 0328 (0.086)
MNombre de lits 0307 (0.101) -0.325™ (0.109) 0317 (0.11%) 03217 (0.099)
Dipenacs anmmelics de 0013 (0.024) 0.006 (0.026) 0.002 (0.028) 0.016 (0.023)
publicité
Ancienneté de - ok
l'établissement 0.600 0.158) 0487 (0.223) 0.608 (0225 0.521 (0.162)
Accés au cradit 0.004 0.394) -0.077 (0.395) 0.000 (0438 -0.08 (0.377)
Classement Hibiscus 0.017 0453 0081 (0.501) 0048 (0443 0.103 (0.466)
Segment formel -0.848 (0.623) -1.362" (0.675) -0.847 (0.839) -1.2387 (0.537)
Apge du gérant 0.128 (0.539) 0.454 (0.552) 0.162 (0.595) 0372 (0.529)
Nombre d'années
diexpérience du pérant 0.370 (0.084) 0.393 (0.080) 0.375 (0077 0,394 (0.085)
Sexe du gérant 0468 (0405 0.091 (0411 0.607 (0.387) 0.073 (0.376)
Formation touristique -0.06 0457 -0.173 (0.452) -0.003 (0475 -0.258 (0.408)



Caractéristiques de la commune

Densité de 1a

. 5063 (0.891) 5096 (1.105) 5.585"" (1.071) 47007 (0.947)
population
3;’::::“ o hidkels 0259 (0.094) 0365  (0.137) 0356 (0.161) 0278 (0.086)
Distance au chef-lieu .
de département 0.440 (0.128) 0.315 (0.146) 0.394 (0.141) 0372 (0.129)
Total des bitis 0278 (0.260) 0.297 (0.384) 0311 (0.429) 0261 (0.248)
Elévation 1459 (0.394) J1.605°"  (0.580) -1.691°" (0.659) 14047 (0.394)
cﬂﬁfff““e moyenne 4 la 2076 (0.526) 2,199 (0.641) 2437 (0.740) 1,922 (0.515)
Dépenses
d'investissement .- e
moyennes par habitant 0519 (0.172) 0.316 (0.145) 0.443 (0.152) 0.393 (0.149)
(2016-2018)
Aidde internationale
moyenne par habitant 2846 (0.671) 2.692° (0.638) 2673 (0.649) 2.794™" (0.622)
(1994-2015)
Constant 61057 (11.222) -59.981°°  (14.332) 65474 (15.181) -56.804°  (11.690)
Variables
Addirionnelles O i Ot i
(Département FE)
N+ 67 61 54 74
R2 0.845 0.855 0.877 0.827

0778 0.782 0.803 0.761

R2 - ajusté




TROIS PILIERS & 23 RECOMMANDATIONS POUR LIBERER LA
CROISSANCE DANS LE SECTEUR TOURISTIQUE

* Pilier I : Renouveler le mode d’operation des
institutions de [’Etat liées au secteur
fouristique,

* Pilier II. Réinventer un le modele touristique
haitien;

* Pilier III. Envisager une action publique
multiforme, rapide et dédiee.



Merci1 de votre attention



